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КУДА ОБРАТИТЬСЯ 
за консультацией и правовой 
помощью в случае нарушения 
Ваших потребительских прав? 

Если при дистанционном способе продажи товара 
потребитель внес оплату полностью или частично, 
а товар не доставлен в указанный в договоре срок, 
потребитель по своему выбору вправе потребо-
вать: 

• передачи оплаченного товара в установленный 
им новый срок; 

• возврата суммы предварительной оплаты товара, 
не переданного продавцом. 

При этом потребитель вправе потребовать также 
полного возмещения убытков, причиненных ему 
вследствие нарушения срока передачи предвари-
тельно оплаченного товара. 

Срок для возврата уплаченной за товар суммы и 
возмещения убытков - в течение 10 дней со дня 
предъявления соответствующего требования. 

ЗаЗа нарушение продавцом срока передачи пред-
варительно оплаченного товара Законом Рос-
сийской Федерации «О защите прав потребите-
лей» предусмотрена неустойка в размере 0,5 % 
суммы предварительной оплаты товара за 
каждый день просрочки. 

Сумма взысканной потребителем неу-
стойки не может превышать сумму 
предварительной оплаты товара. 

Требования потребителя не подлежат удов-
летворению, если продавец докажет, что нару-
шение сроков передачи потребителю предва-
рительно оплаченного товара произошло 
вследствие непреодолимой силы или по вине 
потребителя.

Контакты органов и организаций региональной си-
стемы защиты прав потребителей размещены на 
сайте «Защита прав потребителей в Ханты-Мансий-
ском автономном округе - Югре» 
www.zpp.admhmao.ru 
во вкладке «Куда обратиться». 
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ОБНАРУЖЕНИИ 
НЕДОСТАТКА В ТОВАРЕ

ДИСТАНЦИОННЫЙ СПОСОБ 
ПРОДАЖИ ТОВАРА 
предполагает заключение договора розничной куп-
ли-продажи без ознакомления потребителя с това-
ром или с его образцом непосредственно при заклю-
чении договора. 

При дистанционном способе потребитель знакомит-
ся с описанием или фотографией товара в каталоге, 
проспекте, буклете либо посредством средств связи 
(телевизионной, почтовой, радиосвязи, Интернет) 
или иными способами, исключающими возможность 
непосредственного ознакомления потребителя с то-
варом либо образцом товара. 

До заключения договора потребителю должна быть 
предоставлена информация:

о товаре, его доставке, продавце (изготовителе), 
сроке, в течение которого действует предложение о 
заключении договора.

ПриПри продаже товара с использованием сети Интер-
нет продавец предоставляет потребителю под-
тверждение заключения договора купли-продажи 
после получения продавцом сообщения потребите-
ля о намерении заключить договор. Подтверждение 
должно содержать номер заказа или иной способ 
идентификации заказа, который позволяет потреби
телю получить информацию о заключенном догово-
ре и его условиях.

В момент доставки товара потребителю 
должна быть предоставлена в письмен-
ной форме обязательная информация 
о товаре, а также о порядке и сроках воз-
врата товара надлежащего качества. 


